Regulamin swiadczenia ustug — LUXXX.EU
obowigzujacy od dnia: 21.12.2020

81 PODSTAWOWE POJECIA
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

Sprzedawca — Internet Plus s.c. Rafat Po$piech i Renata Pospiech, z siedziba: 42-202 Czestochowa al. Armii Krajowej 1/3 lok. 2, posiadajacg REGON:
151540995, NIP: 9491716131, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
Gospodarki,

Sklep - serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng luxxx.eu, prowadzacy sprzedaz produktéw na odlegtosé, za
posrednictwem ktérego Klient moze dokonac zapytania lub zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé¢ zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu (w tym réwniez Konsument).
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasadny swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Sprzedawce.

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy, szczegétowo okreslong w zamodwieniu.

Umowa zawarta na odlegto$¢— oznacza umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umdéw na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wtacznie,

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamodwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub produktéw ze Sprzedawca

Formularz Zaméwienia- interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcy a Klientem umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta ze strony internetowej i Sklepu, dostepnego pod adresem internetowym:
www.luxxx.eu.

Strona internetowa www.luxxx.eu oraz sklep internetowy dostepny za posrednictwem strony internetowy www.luxxx.eu prowadzony jest przez
Renata Pos$piech i Rafat Pospiech, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza w ramach spétki cywilnej pod firmg Internet Plus s.c. Rafat Pospiech i Renata
Pospiech, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. Gospodarki, z
siedziba: 42-202 Czestochowa al. Armii Krajowej 1/3 lok. 2, posiadajgcg REGON: 151540995, NIP: 9491716131

2. W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéow Sklepu.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowiert Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcej w momencie ztozenia zamowienia.

§3 PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Klient bez zaakceptowania regulaminu nie
ma mozliwosci ztozenia zamdwienia.

2. Oferowane przez strone www.luxxx.eu przedmioty sg nowe, niestandardowe i wykonywane na indywidualne zaméwienie.

3. Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane przez formularz kontaktowy dostepny na stronie Luxxx.eu oraz e-mailowo na adres: office@luxxx.eu, 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. Dokonanie zakupu towaréw nie wymaga rejestracji w Sklepie

5. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi w korespondencji e-mail, nastepujace informacje:

a) doktadny opisu danego produktu i jego cech (wymiary, kolor, zastosowane materiaty i wykoriczenie produktu);

b) taczng cene zamdwionych produktdw, a takze optate za pakowanie oraz transport, dostarczenie lub ustugi montazu oraz podsumowujacg taczng
kwote zamowienia wraz z wybrang opcjg dostawy;

c) dotyczace sposobu i terminu zaptaty;

d) dotyczace sposobu i terminu realizacji zamoéwienia i dostawy.

Kazde zamdwienie potwierdzane jest przez Sprzedawce w postaci wiadomosci przestanej na wskazany przez Klienta adres e-mail w ciggu 3 dni od
ztozenia zapytania. Wiadomos¢ potwierdzajgca zawiera rodzaj i ilos¢ zamoéwionego towaru, ceny jednostkowe poszczegdlnych towardw, jak i taczng
cene zamdwienia wraz z kosztami przesytki, pakowania czy ustugi montazu. Przystgpienie do realizacji zamowienia przez Sprzedajacego wymaga
potwierdzenia i akceptacji przez Klienta maila z catkowitym kosztem realizacji zamdwienia, oraz uregulowanie naleznosci.


http://www.luxxx.eu/
http://www.luxxx.eu/
http://www.luxxx.eu/

6. Wszystkie ceny podane na stronie Sprzedawcy wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

7. Ceny towardéw wyswietlane sg na stronie luxxx.eu lub w inny sposéb sg uzgadniane oddzielnie z klientem. Ceny podane w sklepie internetowym
moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.

8. Ceny towardw wyswietlane na stronie sg wigzace w chwili ztozenia zamowienia.

9. Koszty pakowania i wysytki ponosi klient.

9. Wszelkie oferty promocyjne zawarte na stronie Sprzedawcy sa wazne do wyznaczonego na stronie terminu lub do wyczerpania zapasow
magazynowych.

10. Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 08:00 - 16:00).
11. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta wystawiamy faktury VAT.

12. Dostepnymi Srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem s3:

e-mail: office@luxxx.eu;
telefon: +48.603650860
adres korespondencyjny: al. Armii Krajowej 1/3 lok 2, 42-200 Czestochowa

13. Cena wyswietlana na stronie w formularzy zaméwienia nie uwzglednia kosztow przesytki. Koszty wysytki uzaleznione sg od rodzaju, wielkosci i
ciezaru zamowionego towaru. Wszelkie obowigzujace koszty wysytki zostang dodane do podanych cen towardw i zostang potwierdzone w mailu lub
w inny sposéb uzgodniony z klientem.

14. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniong cene, Sklep poinformuje Konsumenta o tym fakcie.
Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami: pakowania, wysytki czy montazu nastgpi wyfacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

15. Zamowienie nie jest wigzgce dla Sprzedawcy przed otrzymaniem petnej zaptaty /liczone od wptywu na konto Sprzedawcy/ za zaméwione towary,
chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej z klientem.

16. Po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia zaptaty, rozpoczyna sie proces realizacji zamdwienia.

17. Klient jest odpowiedzialny za zaptate wszelkich podatkéw, optat i cet zwigzanych z zakupem towardw i ich dostawg.

§4 KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa sie posrednictwem wybranej firmy kurierskiej na adres podany przez klienta (lub do punktu
odbioru potgczonego z podanym adresem i wykorzystywanego przez przewoznika). Ustuga obejmuje dostawe na powiekszonej palecie pod wskazany
adres bez wnoszenia.

2. Sprzedawca nie ma obowigzku zapewnienia, ze podany przez klienta adres jest wazny. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z nieprawidtowym
adresem lub nieprzyjeciem przesytki obcigzaja klienta.

3. Z uwagi na ciezar i niestandardowy gabaryt przesytki, koszty pakowania i transportu wysytane sg do klienta po ztozeniu zapytania i podaniu adresu
dostawy.

4. Czas realizacji zamodwienia to czas niezbedny, by skompletowac produkty i przekazac je do wysytki, wynosi ok. 42-49 dni roboczych.

5. Na czas oczekiwania sktada sie nie tylko czas realizacji zamdwienia przez obstuge sklepu, ale réwniez czas dostarczenia przesytki. Do czasu realizacji
zamoOwienia nalezy doliczy¢é czas potrzebny kurierowi na dostawe. Prosimy zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe wypetnienie danych
adresowych.

6. Informacje o szczegétowym czasie realizacji i dostawy pojawia sie w powiadomieniach mailowych lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

7. Klient ma wytgczne prawo do anulowania zamdwienia w przypadku opdznienia przekraczajacego cztery tygodnie.

8. Sprzedawca ma prawo do anulowania zamdwien, z tego powodu, ze towar lub jego czesci nie mogg by¢ dtuzej zaopatrywane przez poddostawcéw
luxxx.eu i nie moga by¢ zaopatrywane przez innych poddostawcdéw przy dotozeniu nalezytych staran.

9. Luxxx.eu w przypadku rezygnacji zwrdci klientowi wszystkie ptatnosci za towar tak szybko, jak to praktycznie mozliwe, a w zadnym wypadku nie
pozniej niz 30 dni od daty rezygnacji.

10. Produkty zwrécone do Sprzedawcy z powodu braku akceptacji dostawy nie bedg ponownie wystane i Sprzedawca nie bedzie miat obowigzku
zwrotu klientowi ceny zakupu i innych naliczonych kosztow.

11. Nie ma to jednak zastosowania w przypadku, gdy klient zazgda ponownej dostawy w ciggu 14 dni od daty nieodebrania dostawy i pokrywa koszty
ponownej wysytki.

12. W przypadku oczywistego uszkodzenia opakowania produktu przy dostawie, klient musi otworzy¢ opakowanie w obecnosci kuriera, aby upewnié¢
sig, ze produkt jest nienaruszony.

13. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, dostawa produktu powinna zosta¢ odrzucona, a klient musi niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca
pod adresem office@Iluxxx.eu i zawiadomi¢, ze produkt zostat naruszony podczas dostawy, aby otrzyma¢ mozliwos¢ wymiany produktu.

14. W celu ustalenia kosztéw dostawy poza granice kraju (na terenie Europy), prosimy o kontakt pod numerem telefonu:(+48) 603 650 860 w celu
uzgodnienia szczegdtow dostawy.

§5 WARUNKI | FORMY PLATNOSCI
1. Wszystkie ptatnosci sa dokonywane “z géry” po ztozeniu i potwierdzeniu kosztéw zamoéwienia.
2. Kazde zamodwienie bedzie procesowane dopiero po potwierdzeniu otrzymania ptatnosci.
3. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
Przedptata — tradycyjny przelew bankowy na rachunek bankowy:
Internet Plus s.c. Al. Armii Krajowej 1/3 lok 2, 42-200 Czestochowa
numer rachunku bankowego mBank: 95 1140 2004 0000 3202 3292 4267

4. Konto bankowe Sprzedawcy jest zarejestrowane w Polsce.
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5. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za zadne dodatkowe optaty, ktére ewentualnie moze natozy¢ bank klienta w momencie dokonywania
przelewu.

6. W momencie otrzymania przelewu i skompletowania wszystkich zamoéwionych produktéw beda one niezwtocznie wystane na wskazany w
zamowieniu adres. Dla usprawnienia tego procesu prosimy o wpisanie w tytut przelewu numeru zaméwienia.

§6 REKLAMACIJE | POLITYKA ZWROTOW

1. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ paczke i otrzymany produkt i niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o
ewentualnych uszkodzeniach czy usterkach, spisa¢ protokoét szkody w obecnosci kuriera oraz sfotografowaé uszkodzenie. Wszystkie dokumenty
potrzebne do reklamacji przesytki (protokdt szkody, zdjecia uszkodzenia) Klient zobowigzany jest wysta¢ mailowo niezwtocznie po otrzymaniu
przesytki, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od otrzymania przesytki.

2. Jezeli paczka z zewnatrz nie jest uszkodzona, a w $rodku znajduje sie uszkodzony towar, nalezy wezwac kuriera (w dniu odebrania przesytki), oraz
spisac protokdt szkody. O uszkodzeniu przesytki nalezy poinformowac sprzedawce w ciggu 24 godzin od otrzymania przesytki. W przypadku dni
wolnych od pracy w kolejnym dniu roboczym. Prosimy o dokumentacje szkdd produktu oraz opakowan (optymalnie przy obecnosci kuriera), aby méc
uczciwie rozpatrzy¢ reklamacje. Zwrdcimy czesé wartosci zamowienia w zaleznosci od stanu uszkodzenia lub wymienimy elementy, ktére zostaty
zniszczone w transporcie. Oryginalne opakowanie musi zosta¢ zachowane, aby mdc zwrdci¢ produkt.

3. Klient ma obowigzek spakowaé uszkodzony produkt w taki sam sposdb, w jaki do niego dotart. Jesli paczka w trakcie odbioru zostata otwarta,
Klient musi samodzielnie zabezpieczy¢ produkt w brakujgce elementy. Naprawa uszkodzonego w transporcie produktu zostanie przeprowadzona
najszybciej jak to mozliwe. Proces ten moze przedtuzy¢ sie w przypadku bardzo duzego uszkodzenia. Jesli bowiem produkt bedzie musiat
zosta¢ zbudowany od nowa z powodu drastycznych szkdd, sklep w pierwszej kolejnosci oczekiwac bedzie na decyzje ubezpieczyciela firmy kurierskiej
odnosnie odszkodowania (pokrycia kosztéw naprawy) i dopiero po jej rozpatrzeniu przystapi do naprawy produktu. Jesli natomiast szkoda nie jest
duza, produkt zostanie naprawiony jak najszybciej to mozliwe i odestany do Klienta.

4. esli Klient nie chce zachowaé zamdwionego produktu po otrzymaniu zamoéwienia, moze zwrdci¢ nieuszkodzony i nieuzywany zakup w oryginalnym
opakowaniu w ciggu 14 dni. Luxxx.eu dokona zwrotu warto$ci zamdwienia w terminie 30 dni od daty anulowania zamdwienia, pomniejszong o 20%
wartosci zamowienia w celu pokrycia kosztéw operacyjnych oraz administracyjnych. Klient jest odpowiedzialny za koszty przesytki zwigzanej ze
zwrotem nieuszkodzonego towaru.

5. Klient moze zrezygnowac z zamodwienia zanim jeszcze zostanie ono wystane. Zamowienia Luxxx.eu s3 zamdwieniami niestandardowymi
realizowanymi indywidualnie. Wszelkie rekompensaty pieniezne zostang rozpatrzone do 30 dni od przyjecia wniosku. Aby uzyska¢ wiecej informacji
prosimy o kontakt: office@luxxx.eu

6. Reklamacje dotyczace zamdéwionych towaréw moga by¢ sktadane drogg mailowa na adres: Internet Plus S.C.; al. Armii Krajowej 1/3 lok 2, 42-200
Czestochowa. Wnoszac reklamacje, prosimy o podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko Klienta, adres, dane pozwalajgce na identyfikacje
sprzedazy (np. login, numer zamdwienia, date transakcji), przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe.

7. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, zgodnie z ustawa, nie przystuguje
konsumentowi w sytuacji gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014, poz. 121). Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Klientow dokonujacych zakupoéw jako
Przedsiebiorcy.

9. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mieé ze
wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje sie do
celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, Towar
zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

10. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wtasnosé osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

11. W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza
Towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktdra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie maégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

12. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub
jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

13. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktdre istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta lub
wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

14. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie
wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

15. Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

16. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

17. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

18. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania.

19. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W
przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze zakoriczy¢ sie przed uptywem dwéch lat.

20. Klient realizujacy uprawnienia wynikajgce z rekojmi na koszt Sprzedawcy dostarczy wadliwy Towar Sprzedawcy na adres uzgodniony w
korespondencji mailowe;j.

21. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
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sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

22. W momencie gdy Nabywca decyduje sie na wysytke reklamowanego towaru, przesytka powinna by¢ wyraznie oznaczona napisem ,reklamacja”.
23. Reklamowany towar Nabywca dostarcza do serwisu na wtasny koszt.

24. Reklamowany towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony podczas wysytki. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego
zabezpieczenia, lub jego braku, podczas transportu od Nabywcy do serwisu.

25. Serwis zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zadann Nabywcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty dostarczenia
reklamowanego towaru do serwisu. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, jednak nie powinien przekroczy¢ 28 dni
roboczych.

26. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer wyniktych z powodu ztego uzytkowania towardw, niezgodnego z instrukcjg obstugi lub ztego przechowywania
oraz nieodpowiedniej konserwacji

27. Gwarancja nie obejmuje réwniez urzadzen ktdrych stan wskazuje na to, ze byty one naprawiane poza serwisem.

28. Gwarancja nie obejmuje, materiatéw techniczno-eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu ani uszkodzen zwigzanych z ich
nieprawidtowym wykorzystaniem..

29. Roznice wynikajace z indywidualnych ustawiern komputera Nabywcy (kolor, proporcje, itp.) nie moga by¢ podstawg reklamacji zakupionego
towaru.

30. W przypadku braku waznej Karty Gwarancyjnej lub gdy gwarancja wygasta naprawa bedzie miata charakter odptatny. Sprzedawca zobowiazuje
sie do poinformowania o kosztach naprawy.

31. Naprawy pogwarancyjne przyjmowane bedg wytgcznie po wczesniejszym zgtoszeniu drogg mailowg na adres: office@luxxx.eu

32. Nie zastosowanie sie Nabywcy do ,0gdlnych warunkéw gwarancji” moze prowadzi¢ do zdecydowanego wydtuzenia czasu rozpatrzenia
reklamacji.

§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827), Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
towarow zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14, liczac od dnia wydania towaru (tj.
od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzdér oswiadczenia stanowi zatacznik do
niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystaé na adres: Internet Plus S.C.; al. Armii Krajowej 1/3 lok 2, 42-200 Czestochowa

4. Konsument zwrdci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem.

5. Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres uzgodniony ze Sprzedawca.

6. Przed dokonaniem zwrotu nalezy towaru odpowiednio zabezpieczy¢ przed ewentualnymi uszkodzeniami. Klient jest w petni odpowiedzialny za
przebieg zwrotu, w zwigzku z tym dostarczenie Sprzedawcy uszkodzonego towaru rodzi odpowiedzialno$¢ po stronie Klienta.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ Konsument: Jezeli Konsument uzgodnit
spos6b dostawy towaréw w inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostawy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow (art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Dz.U. z 2014r. Poz. 827). Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towardw.

9. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania.

10. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub innego, wczesniej ustalonego z

Konsumentem.

§6 DANE OSOBOWE

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w zaktadce Polityka prywatnosci opublikowanej na
stronie Sklepu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w
zakresie stosowania w Sklepie plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu, w tym dokonywanie zakupdw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych
w polityce prywatnosci.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaréw znajdujacych sie na stronie Sklepu.
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2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowiert zawieranej
umowy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentéw potwierdzajacych zakup towaru.

3. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, roszczenia lub koszty, w tym wszelkie szkody wtérne lub posrednie lub
koszty wynikajace z uzytkowania Produktow.

5. Wszelkie koszty zwigzane z kontaktem ze Sprzedajgcym w celu realizacji zlecenia lub w inny sposdb, przez sklep internetowy luxxx.eu,
telefonicznie, poczty elektroniczng, poczty tradycyjng lub w inny sposdb, ponosi klient. Klient odwiedza i korzysta ze Sklepu Internetowego na
witasne ryzyko. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone na sprzecie komputerowym, oprogramowaniu
lub innym sprzecie klienta w zwigzku z wizytg na stronie luxxx.eu.

6. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientdéw w wersji elektronicznej na stronie Sklepu.

7. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do Internetu oraz przegladarki zasobdw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie informacji dotyczacych realizacji zamowienia.

8. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

9. Wszelkie materiaty w szczegdlnosci tresci i zdjecia zamieszczone na stronie luxxx.eu stanowia wtasnos¢ Sprzedawcy. Zabrania sie kopiowania,
rozpowszechniania, wykorzystywania bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

10. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

11. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami

prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

Zatacznik:

1. Wz6r odstgpienia od umowy.
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